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游戏用户保证书

奇迹（MU）□   

	用
户
真
实
资
料
	奇迹通行证：
	区服：

	
	被盗时间：

	
	姓名:
	联系电话：

	
	证件名称：
	□身份证   □军官证  □护照 

□户口簿   □其他

	
	
	

	
	证件号码：

	被

盗

物

品
	

	用户签
字处：
	本人承诺以上信息全部真实可靠，如果不真实，本人愿意承担由此而产生的一切法律责任

                                                                 年     月     日


注：请将上传身份证扫描件或高清拍摄件一起发送过来 
相关说明：

1. 在接到玩家要求后尽量追回被盗物品（不保证全部追回），降低玩家损失，如属于升级失败或将物品卖商店而造成物品消失的，则不做任何补偿，如装备已被变卖，将尽量追回变卖后的所得虚拟物品。

2. 在涉嫌盗号的帐号封停10个工作日后并且无任何纠纷的情况下，按照能够追回的物品在游戏中将赃物返还给失主。

3. 在装备封停期间，或装备返还后，如有涉嫌盗号方对物品来源有争议的，并能提供装备来源证明的，需请玩家上门进一步协商。
4. 被盗帐号将进行10个工作日的封停以便于调查处理，调查完毕后解封该帐号。
5. 对于上传身份证扫描件或高清拍摄件的要求如下：
- 要求不得涂改，需确保四边角完整，水印、文字、图片、证件号码等清晰可辨；
- 要求彩色原件的扫描件或者数码照片；
- 可使用扫描仪，数码相机、手机或较高像素摄像头拍摄；
- 须小于5MB，格式为PNG，BMP、JPG或GIF，尺寸过小不宜上传(推荐800*600以上）；
- IC版证件需要同时提交正反二面 ；
- 户口本需要正面打开盖有两个章的那页，及本人信息的那页；
- 申请人真实姓名和证件号码与提交的证件信息一致；
- 所有有效证件的扫描件(数码照)必须在有效期内（身份证、临时身份证等）,证件有效期在3个月内的不予受理， 户籍证明开具时间需要在1年内有效。
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